Vseobecné obchodni podminky

Uvodni ustanoveni

1. Tyto vSeobecné obchodni podminky, vydané dle ustanoveni § 1751 a nasl. zakona ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, v platném znéni, upravuji vzajemny vztah mezi spole¢nosti

Hospodska Spork s.r.o. (ddle jen ,, provozovatel stranek*) a Vami jako kupujicim darkovych
poukazek, (ddle jen ,,zboZi “), ptipadné piijemcem zbozi, pokud se jedna o odlisné osoby.

V piipadé, kdy budete mit k nize uvedenému textu néjaké otazky, nevahejte nas kontaktovat

na telefonu +420 735 123 647 nebo na e-mailu cervenyjelen@cervenyjelen.cz.

2. Vseobecné obchodni podminky (ddle jen ,, VOP*) jsou platné pro vSechno zbozi a sluzby
poskytované provozovatelem.

3. Tyto VOP jsou platné a uc¢inné od 1. 1. 2026 a jsou nedilnou soucasti kupni smlouvy.

I. VSeobecna ustanoveni

Spole¢nost Hospodska Spork s.r.o., se sidlem Hybernska 1034/5, 110 00 Praha 1, IC: 07525982, zapsana
v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 302503 (ddle jen ,, HS*) je
prodavajicimi darkovych poukazek (ddle jen ,,zbozi“).

Tyto Vseobecné obchodni podminky (ddle jen ,, VOP“) upravuji smluvni vztahy a vymezuji prava

a povinnosti mezi spole¢nosti HS jako prodavajicimi a kupujicim, popt. tieti osobou, v jejiz prospéch

je zbozi objednano. Veskeré takové smluvni vztahy se ¥idi obecn& zdvaznymi pravnimi piedpisy Ceské
republiky a témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami.

I1. Vymezeni pojmi

- je osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy jedna v ramci své obchodni nebo jiné

Prodavajici (HS) podnikatelské innosti.

Kupujici

- (1) kupujicim muze byt spotiebitel, tj. osoba, ktera pfi uzavirani a plnéni smlouvy nejedna

v rdmci své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti; je to fyzicka &i pravnicka osoba, ktera zbozi

kupuje za jinym ucelem neZ pro podnikéni s timto zbozim; (ii) kupujicim muze byt také podnikatel,

ktery zbozi kupuje za u€elem svého podnikani s timto zbozim.

Prijemce zbozi

- je jim bud’ ptimo kupujici, nebo tieti osoba, v jejiz prospéch byla smlouva uzaviena

a ta s ni projevila souhlas, ptip. tfeti osoba, které kupujici sva prava a povinnosti ze smlouvy

Uzavreni smlouvy

- objednavka kupujiciho je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena

okamzikem doruceni zdvazného souhlasu prodavajiciho kupujicimu s timto jeho navrhem (potvrzenim
objednavky ze strany prodavajiciho; od tohoto okamziku mezi prodavajicim a kupujicim vznikaji

vzéjemna prdva a povinnosti; je-li smlouva uzaviena ve prospéch tieti osoby, ta se stava opravnénou

az okamzikem, kdy se smlouvou projevi souhlas. Dokud tieti osoba neprojevi souhlas, smlouva

vyvolava G¢inky jen mezi smluvnimi stranami, které ji uzavfely - do té doby ma pravo na plnéni ta

smluvni strana, ktera plnéni ve prospéch tieti osoby vyhradila (totéz plati, pokud tfeti osoba souhlas odepiela).
Zbozi —darkové poukazky nabizené prodavajicim na internetovych strdnkach prodavajiciho www.eshop.cervenyjelen.cz

I11. Objednavka zboZi

1. Kupujici objednava zbozi na internetovych strankach prodavajiciho www.lcshop.cz.
Objednavka kupujiciho je navrhem smlouvy a samotna smlouva je uzaviena okamzikem
doruceni zavazného souhlasu prodavajiciho s timto jeho navrhem (potvrzenim objednavky ze
strany prodavajiciho se zaslanim finalni kalkulace na pozadovanou objednavku).

2. Odeslanim objednavky (tj. navrhu smlouvy) kupujici stvrzuje, Ze se seznamil s témito
Vseobecnymi obchodnimi podminkami, a ze s nimi bezvyhradn¢ a plné souhlasi. Tyto
Vseobecné obchodni podminky tvofi nedilnou soucast uzaviené smlouvy.

3. Odeslanim objednavky (tj. navrhu smlouvy) kupujici stvrzuje, ze vSechny udaje, které

v objednavce uvedl, jsou pravdivé. Prodavajici neodpovida za nedoruceni zboZzi kupujicimu,
bylo-li divodem nedorudeni uvedeni $patnych tidaji kupujicim.

4. Smlouva je uzavirana v Seském jazyce, nedohodnou-li se smluvni strany jinak. Tyto
Vseobecné obchodni podminky jsou zobrazeny na internetovych strankach www.eshop.cervenyjelen.cz

5. Kupujici muze zbozi zakoupit dale osobné v provozovnach prodavajiciho, jejichz seznam je
uveden na internetovych strankach prodavajiciho https://www.cervenyjelen.cz.

6. Neuhrazena objednavka je po uplynuti péti dni stornovana.

IV . Cena a platebni podminky

Cena zbozi

Cena zbozi je uvedena na internetovych strankach prodéavajiciho a dle konkrétni uzaviené smlouvy je
vzdy uvedena v objednavce zbozi. Cena se uvadi véetné piislusné sazby DPH. Muze byt kupujicim
uhrazena pouze zpuisoby, které jsou pro jednotlivé zbozi nabizeny na internetové

adrese www.shop.cervenyjlen.cz (tj. online platba kartou, bankovnim pfevodem a pfi osobnim odbéru v
hotovosti). Platba musi byt provedena v ¢eskych korunach.


http://www.eshop.cervenyjelen.cz/
http://www.eshop.cervenyjelen.cz/

V . Odstoupeni od smlouvy

1. Kupujici, ktery je spotiebitelem, ma pravo odstoupit od smlouvy ve lhité 14 dnti od pievzeti
plnéni, pokud byla smlouva uzaviena pomoci prostfedkii komunikace na dalku (internetu), a
to bez uvedeni diivodu a bez jakékoliv sankce.

2. Rozhodne-li se kupujici vyuzit tohoto prava, musi ve lhiit¢ 14 dnti dorucit na nékterou

z provozoven prodavajiciho uvedenou na internetovych strankéch

prodavajiciho www.lcshop.cz pisemné odstoupeni od smlouvy obsahujici sdéleni ¢isla tctu,
kam ma byt zaslana zaplacena cena, doklad o koupi zbozi a dale zbozi, které mu bylo zaslano
na zakladé smlouvy, od které odstupuje. Vracené zbozi musi byt kompletni, zbozi ani zadna
jeho ¢ast nesmi byt poskozena ani pouZita.

3. Kupujici, ktery je spotiebitel, v§ak nemuize takto odstoupit od smlouvy v ptipadech
stanovenych v ustanoveni § 53 odst. 8 zakona ¢. 40/1964 Sb., obcanského zakoniku.

4. Prodavajici vrati kupujicimu zaplacenou cenu do 30 dnii ode dne, kdy kupujici od smlouvy
odstoupil, a to na bankovni ucet, ktery kupujici sdélil.

5.V pfipadé takového odstoupeni ze strany kupujiciho

mé prodavajici pravo na nahradu

prokazatelné vynalozenych nakladi spojenych s uzavienim a naslednym odstoupenim od
smlouvy, a to ptedevsim ceny za dopravu atd.

VI. Zaruka za zboZi a reklamace
1. Prodavajici je povinen dodat kupujicimu objednané zbozi v souladu s uzavienou smlouvou,
témito VSeobecnymi obchodnimi podminkami a obecné zavaznymi pravnimi piedpisy.

2. Kupujici je povinen bezprostiedné po dodani/ptevzeti zbozi prohlédnout a bez zbyteéného
odkladu, nejpozdgji nasledujici den po dni, kdy zbozi pievzal, pisemné informovat
prodavajiciho o zjisténych vadach. Za pisemnou formu je povazovana i emailova forma.

3. Je-li kupujici spotiebitelem, plati pro odpovédnost za vady zbozi nasledujici: Nejde-li o véci,
které se rychle kazi nebo o véci pouzité, odpovida prodavajici za vady, které se projevi jako
rozpor s kupni smlouvou po pievzeti véci v zaruéni dobé. Na jednotlivé soucasti zbozi se
vztahuje nasledujici zaruéni doba:

- 24 mésicti na spotiebni zbozi,

4. Je-li kupujici podnikatel, ktery zbozi kupuje v ramci své podnikatelské ¢innosti, idi se
uplatnéni vad zbozi ptislu§snymi ustanovenimi zakona ¢. 513/1991 Sb., obchodniho zakoniku.

5. Prodavajici reklamaci bez zbytecného odkladu, nejpozdéji vsak do 30 dni ode dne jejiho
fadného uplatnéni, vytidi. Pro ptipad zamitnuti reklamace prodavajici kupujicimu vyda
pisemné odtivodnéni (pfi¢emz pisemnou formou se pro Gcely reklamaéniho fizeni rozumi i emailova forma).

VII. Ochrana osobnich tidaja

1. U¢inénim objednavky v souladu s t¢émito VOP kupujici vyslovuje souhlas s tim, aby v souladu
s ustanovenim § 5 odst. 2 a nasl. zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich udaja, v platném
znéni, provozovatel zpracovaval a shromazd'oval osobni tidaje kupujiciho v tomto rozsahu:
jméno, ptijmeni, bydlist¢ a jeho e-mailovou adresu, piip. jim uvedenou jinou kontaktni adresu.

2. Poskytnuté osobni udaje kupujiciho je prodavajici opravnén zpracovavat a shromazd’ovat
za ucelem nabizeni obchodu a sluzeb poskytovanych nebo zprostiedkovavanych
provozovatelem. Podrobnosti 0 e-mailové adrese je provozovatel dale opravnén zpracovavat
a shromazd’ovat i pro potfeby Sifeni obchodnich sdéleni dle zakona ¢. 480/2004 Sb., o
nékterych sluzbach informacni spoleénosti, v platném znéni.

3. Kupujici je opravnén kdykoliv sviij souhlas se zpracovanim jeho osobnich dat dle tohoto
¢lanku VOP kdykoliv pisemnou nebo elektronickou formou odvolat.



